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1. Introduccion

El Portal de Proveedores de ESCALA es una plataforma en linea disefiada para conectar a
empresas proveedoras con ESCALA GERENCIA, S.A.P.I. DE C.V. A través de este portal, los
proveedores pueden registrarse, completar su perfil empresarial y ser considerados para
participar en procesos de compra y contratacion.

Este manual describe de manera paso a paso las funcionalidades disponibles en el portal,
desde el registro inicial hasta la administracion del perfil del proveedor.

@ URL del portal: https://proveedores.escala.com.mx/Proveedores/

1.1 Objetivo del portal

* Centralizar el directorio de proveedores de ESCALA.

» Facilitar el proceso de registro y validacion de proveedores.

» Dar visibilidad a las empresas proveedoras dentro del ecosistema ESCALA.
» Agilizar la busqueda y seleccion de proveedores para proyectos especificos.

1.2 Requisitos del sistema

Requisito Descripcion

Navegador web Google Chrome (recomendado), Microsoft Edge,
Safari

Conexion a Internet Acceso estable requerido

RFC valido Persona fisica o moral con RFC registrado ante
el SAT

Correo electrénico Cuenta de correo activa para recibir credenciales

y notificaciones
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2. Acceso al Portal

2.1 Iniciar sesion

Si ya tienes una cuenta registrada, sigue estos pasos para ingresar al portal:

Abre tu navegador web y accede a: https://proveedores.escala.com.mx/Proveedores/
Ingresa tu Usuario / RFC en el campo correspondiente.

Escribe tu Contrasenfa.

Haz clic en el boton de acceso para ingresar al portal.

N

25 proveedores.escala.com.mx/Proveedores

iBienvenido al portal
de Proveedores!

ESCALA

AUNNOTENGOCUENTA |  OLVIDE MI CONTRASENA

1 ESCALA SOPORTE MANUAL DE USO POLITICAS DE PRIVACIDAD
1

ESCALA® 2026

A\ Importante: El campo Usuario / RFC distingue entre mayusculas y minusculas.
Asegurate de ingresar el RFC exactamente como fue registrado (en mayusculas).

2.2 Recuperar contraseia

Si olvidaste tu contrasena, el portal ofrece una opcién de recuperacion:

En la pantalla de inicio, haz clic en el enlace OLVIDE MI CONTRASENA.
Se mostrara un formulario de recuperacion en la parte inferior de la pantalla.
Ingresa tu Usuario / RFC registrado.

Proporciona el Correo electronico asociado a tu cuenta.

N
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5. El sistema enviara las instrucciones de recuperacion a tu correo.

Recuperar Contrasefna

Usuario / RFC

3. Registro de Nuevo Proveedor

Si aun no tienes una cuenta, deberas completar el proceso de registro. El proceso se divide en
cuatro etapas:

1 Validacién Verificacion de tipo de contribuyente y
RFC.

2 Datos generales Informacion de la empresa, cobertura y
capacidad.

3 Contacto Informacion de la persona de contacto.

4 Aviso de privacidad Aceptacion de términos y politicas.

3.1 Como acceder al registro

1. En la pantalla de inicio, haz clic en el enlace AUN NO TENGO CUENTA.

2. Seras redirigido a la pagina de registro:
https://proveedores.escala.com.mx/Proveedores/Registro.aspx

3. Completa cada etapa del formulario en orden.
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3.2 Etapa 1 — Validacion del RFC

Esta etapa verifica la identidad fiscal de la empresa proveedora.

Tipo de contribuyente
* Persona fisica: selecciona esta opcion si el proveedor opera como individuo.
* Persona moral: selecciona esta opcion si el proveedor opera como empresa o sociedad.

RFC

Ingresa el RFC completo y correcto de la empresa o persona. El sistema validara que el RFC
tenga el formato correcto antes de continuar.

ESCALA’ Portal do Proveedores

—

('nmplclu esta iIl]‘OI'I]‘IllCiE‘)I] para crear tu cuenta como

proveedor ESCALA

Validacion Datos generale: Contact Aviso de privacidad

Validacion

oo do Contitayonts
© Porsana teica
() Parsona morsl

AFC

e woo | @

/\ Importante: El RFC debe coincidir exactamente con el registrado ante el SAT. Un RFC
incorrecto impedira continuar con el proceso de registro.

3.3 Etapa 2 — Datos generales de la empresa

Completa la informacién principal de la empresa proveedora:

Campo Descripcion

Nombre comercial Nombre con el que la empresa es conocida
comercialmente.

Razén social Nombre legal oficial de la empresa.
Area de cobertura Estados de la Republica donde la empresa puede
operar.
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Tamafio de la empresa Numero de colaboradores (rangos predefinidos).

Monto de contrato Rango de montos de contrato que la empresa puede

manejar.

ESCALA" Portal de Proveedores. I

Completa esta informacion para crear tu cuenta como
proveedor ESCALA
Validacién Datos generales Contact Aviso de privacidad

Datos generales

Hombre comercil Razon social

Area e Cobetura

Agrogar
Tamano de la empresa (colaboradons) Manka de contralo gue son capaces do manegan
Salacciona v Selecciona ~

A GRESAR SGUIENT

Seleccion del area de cobertura

Al hacer clic en Agregar en el campo Area de cobertura, se desplegara una ventana con todos
los estados de la Republica Mexicana. Selecciona los estados donde tu empresa puede prestar
servicios y haz clic en ACEPTAR.

Area de cobertura

ESCALA® 2026 proveedores.escala.com.mx Péagina 7 de 11



(1) ESCALA’ Manual de uso Portal de Proveedores

Tamano de empresa (numero de colaboradores)
* 1a10 colaboradores
* 11 a 50 colaboradores
* 51 a 100 colaboradores
* 101 a 250 colaboradores
* 251 0 mas colaboradores

Monto de contrato manejable
*»  Menos de $100,000
+ $100,000 a $1,000,000
« $1,000,000 a $10,000,000
« $10,000,000 a $50,000,000
» Mas de $50,000,000

3.4 Etapa 3 - Informacién de contacto

Proporciona los datos de la persona responsable de la cuenta del proveedor:

Campo Descripcion

Nombre Nombre completo de la persona de contacto.

Puesto Cargo o posicion dentro de la empresa.

Correo electronico Direccién de correo donde se enviaran las
credenciales de acceso.

Confirmacion de correo Repetir el correo electronico para validacion.

Teléfono de oficina Numero de teléfono fijo de la empresa.

Teléfono movil Numero de celular de la persona de contacto.

08 Nota importante: El correo electrénico que proporciones es donde recibiras tu usuario
y contrasefia de acceso. Verifica que sea correcto antes de continuar.
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|
I
ESCALA’  Portal do Proveedores I

Completa esta informacion para crear tu cuenta como
proveedor ESCALA

Contacto Aviso de privacidad

Contacto

MNombre Fuosto

Gomea Gonfirmacion comeo

EGRESAR SGUIENTE

3.5 Etapa 4 — Aviso de privacidad

En la ultima etapa del registro deberas leer y aceptar el Aviso de Privacidad de ESCALA
GERENCIA, S.A.P.I. DE C.V.

1. Lee el Aviso de Privacidad completo (disponible en la pantalla).

2. Eltitular puede otorgar o denegar el consentimiento para el tratamiento de datos
patrimoniales y financieros.

3. El titular puede aceptar o rechazar las transferencias de datos que requieren
consentimiento explicito.

4. Haz clic en el botdn de confirmacién para enviar tu solicitud de registro.

ESCALA" Portal de Proveedores I

“ompleta esta informacién para crear tu cuenta como
C let t f t t
proveedor ESCALA

Validacién Datos generales Contacte Avisa de privacidad

Aviso de privacidad

LEER AVISO DE PRVAGIOAD (]

1 ftuar consiente el ratamiento o los datos patrimoniabes y Bnancieros:

il

IEGRESAR GUAROAR
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3.6 Confirmacion del registro
Una vez enviado el formulario de registro correctamente, el sistema mostrara el mensaje:

ESCALA" Portal de Proveedores

Completa esta informacion para crear tu cuenta como
proveedor ESCALA

(1] i Tu solicitud fue enviada

Validacian
el correctamente!

Validacion
To hemos emviado un coreo electronico a la cuenta

Tioo de Contitaryente que nos proporcionaste, en ese COMeO podris
encontrar lu UsUAro y contrasefia.

© Persona taca

RFC ES Nocosanc que BCCOdAS A 1A plaforma para
COMPIOTAN 1A INfOIMACon Te o

—— QUG 18 6MPrEsas cON 1A INIOIMACION Mas compiola
APArOCHKN on 1 paro SUPeHo: 00 108 rosultados do
busqueda y esto ayudard A que Tngan mayor
visstiligad

Mensaje del sistema: "jTu solicitud fue enviada correctamente! Te hemos enviado un
correo electrénico a la cuenta que nos proporcionaste, en ese correo podras encontrar tu
usuario y contrasefa. (Revisa en tu correo no deseado o spam en caso de que no lo
encuentres)."

Con las credenciales recibidas podras iniciar sesion y completar la informacién de tu empresa.

% Visibilidad en el portal: Las empresas con la informacién mas completa apareceran
en la parte superior de los resultados de busqueda, lo que les dara mayor visibilidad ante
ESCALA.
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4. Gestion del Perfil del Proveedor

Después de iniciar sesion con las credenciales recibidas por correo electronico, podras acceder
al panel del proveedor para completar y administrar la informacion de tu empresa.

4.1 Completar el perfil

Es altamente recomendable completar toda la informacién disponible en el portal. Los
proveedores con perfiles mas completos obtienen mejor posicionamiento en los resultados de

busqueda de ESCALA.

ESCALA" Portal de Proveedores

iBienvenido a tu perfil de empresa!

Aqui puedes agregar o modificar tu informacion. No olvides cargar lu curriculum y regisirar los proyectos en los que hayas participado, Los

proyectos que lengan més informacion apareceran en la parte superior de |os resultados de bisqueda.

Informacion general

Girolsi*
Comercial Inoustral

Turistico Usas mistos

Tipas d servicia®

Pagina web / Linkedin®

Diracoxn Google Maps

Insttucional

Servicios profesionales

4.2 Actualizacion de informacion

(Fomata AGTAIG. PG, PNG.PEG)

Fesidencl

Puedes actualizar la informacion de tu empresa en cualquier momento iniciando sesion en el
portal. Al finalizar los cambios realizados deberas dar click en el boton GUARDAR que se
encuentra al final del formulario. Se recomienda actualizar la informacién cada 6 meses.

Documentacion

(Formato Admitido: PDF)

Registro Repse Declaracion anual Opinion de cumplimiento Opinion de cumplimiento ‘Constancia de situacion
SAT IMSS fiscal
+ + + + +
Actualizar cada ano Actualizar cada 3 meses Actualizar cada 3 meses Actualizar con los datos
vigentes
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